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ABSSEDIO MORAL
Perseguidos

e humilhados no trabalho

Um em cada seis trabalhadores diz ja ter sido alvo de assédio moral.
Intimidacao, perseguicao e humilhacao sao algumas das formas mais
frequentes, usadas sobretudo sobre as mulheres. Mas é dificil obter provas.

DENISE FERNANDES
dfernandes@jornaleconomico.pt

anuela, 50 anos,
chefe de zona
da industria far-
macéutica, des-
cobre que tem
cancro e comu-
nica a empresa.
Em resposta, o diretor convida-a a rescindir o
contrato alegando que, devido aos tratamentos
de satide a que a colaboradora teria de se sujei-
tar, “iria ficar feia” e deixar de ser uma mais-va-
lia para a empresa. Perante os motivos invoca-
dos e uma proposta de indemnizacio de baixo
valor, que nao lhe permitia sustentar o filho
nem a mae a cargo, Manuela recusa sair. E ai
comecou o calvirio.

Foi destituida de funcoes, substituida pelo
namorado - que trabalhava na mesma empresa
- e colocada numa sala vazia. Nesse espaco, to-
talmente envidragado e a vista dos colegas, ti-
nha apenas uma secretaria, uma resma de papel
¢ uma caneta. A sua nova fungio era transcre-
ver 2 mio os nomes de todas as farmicias exis-
tentes. Como jé ndo era chefe de zona, passou a
ter um carro a gasolina em vez de gasoleo, ficou
sem o cartio de combustivel, sem o subsidio de
isencao de horario de trabalho, despesas de re-
presentacio e retribuicao varidvel.

Manuela resistiv, fez o que lhe mandaram.
Mas quando acabou de escrever a lista de todas
as farmacias existentes, tiraram-lhe a mesa ¢
depois a cadeira. Sentou-se no chio da sala dia
apos dia, 3 frente dos colegas que estavam proi-
bidos de lhe falar. A porta do gabinete foi reti-
rada para que todos ouvissem as suas conversas
ao telemovel. A empresa acabou por despedi-la
com justa causa e, em tribunal, Manuela che-
gou a acordo com a empresa que lhe pagou
rudo aquilo que ela pediu, incluindo uma in-
demnizacio por danos morais.

Apesar dos danos fisicos ¢ psicologicos que
pode causar, o assédio moral no local de traba-
lho é um fenémeno ainda com pouca visibilida-
de em Portugal. A advogada Rita Garcia Perei-

ra, que apresentou o caso de Manuela em tribu-
nal, conta que “durante anos” ndo se falou do
assunto (ver entrevista na pigina 7 ), apesar de o
problema nao ser tio raro como possa parecer.

Segundo o mais recente estudo sobre o tema
- “Assédio Sexual e Moral no Local de Traba-
lho em Portugal” -, em 2015 verificou-se que
16,5% da populacio ativa portuguesa ja unha
vivido uma situacio de assédio mora! ac longo

do seu percurso profissional. O valor é elevado,
quando comparado com outros paises euro-
peus, sobre os quais as estatisticas oficiais apon-
tam para uma média de 4,1%.

O estudo, coordenado pela sociéloga Anilia
Torres e promovido pela Comissao para a
Igualdade no Trabalho e no Emprego (CITE),
mostra que, em Portugal, as mulheres sio o
alvo preferencial (16,7%) do assédio, mas que
hd também uma significativa percentagem de
vitimas entre os homens (15,9%).

A intimidagio e a perseguicio profissional
sd0 as situagdes de assédio moral mais frequen-
tes, seguidas da humilhacao pessoal e do isola-
mento social. Foi o que aconteceu a um grupo
de funcionirios do setor bancirio que, a0 che-
garem 2o Jocal de trabalho, deram de caras com
varios segurangas, vestidos de preto, que os im-
pediram de aceder aos seus postos de trabalho,
alegando que iriam ser objeto de um despedi-
mento colectivo. Perante a recusa de irem para
casa, os funciondrios foram colocados numa sala
sem lugares sentados para 1odos, avancando de
seguida com uma providéncia cautelar que obri-
gou o banco a gri-los. Os trabalhadores
foram entdo colocados num piso vazio que, du-
rante seis meses, nunca foi limpo nem teve pa-
pel higiénico. Os colegas foram proibidos de
Ihes dirigir a palavra e, com apenas um compu-
tador para todos, tinham como tnica tarefa fun-
damentarem o seu proprio despedimento.

Tanto no caso de Manuela como no do gru-
po de funcionirios do setor bancirio, os auto-
res do assédio foram os seus superiores hierar-
quicos ou chefias diretas, o que, segundo o estu-
do da CITE, acontece em mais de 80% dos ca-
s0s, sejam as viimas homens ou mulheres. Mas

também hd assédio moral entre colegas (cerca
de 13%) ou da autoria de clientes, fornecedores
ou utentes (1%).

Outro fendmeno comum aos dois sexos é
o vinculo contratual da vitima de assédio
moral: a maioria é preciria. Mais de metade
das mulheres afetadas (52,3%) tinha contrato
a termo cnquamo nos homens essa pEI'Cen'
tagem era de 48,8%.

Por sua vez, os setores de atividade mais re-
presentativos variam consoante as viimas de
assédio sejam mulheres ou homens: no primei-
TO Caso as situacdes mais frequentes ocorrem
no setor do alojamento, restauracao e similares,
enquanto no segundo caso o setor mais repor-
tado ¢ 0 do comércio. #

ASSEDIO MCRAL

FENOMENO
AFETA UM

EM CADA SEIS
TRABALHADORES

As viimas de assédic sexual s30. na maioria.
mulheres, mas o fenomenc também afeta uma
percentagem significativa de homens, segundo
revela o estudo mais recente sobre o tema
promovido pela CITE. A inimidacac € a
humilhagao pessoal sao as formas mais
frequentes deste tipo de fenémeno social que
afeta em grande parte os trabalhadores com
vinculo precario (contratos a lermo). E em mais
de B0% dos casos o assédio € cometide pelos
superiores hierarquicos ou chefias diretas,
embora também se verifique, em menor escala,
por clientes, fornecedores ou utentes.
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ACT

Inspecao sO conseguiu

provas em cinco

casos este ano

A nova legislacao
sobre assédio moral
no trabalho ja foi
aprovada no
Parlamento e aguarda
publicagao. O objetivo
€ proteger mais

os trabalhadores

e responsabilizar

as empresas. Mas

a distancia entre

0 que fica escrito

e a pratica ainda

€ um longo caminho
a percorrer.

DENISE FERNANDES
dfernandes@jornaleconomico.pt

Parlamento discutiu
€ aprovou recente-
mente alteragdes 2 le-
gislacio sobre assé-
dio moral no traba-
lho, com o objetivo
de proteger os traba-
lhadores e de responsabilizar as empresas, ja
que um dos principais problemas é conse-
guir provar uma situacio de assédio. A pré-
pria Autoridade para as Condicdes do Tra-
balho (ACT) reconhece a dificuldade em ob-
ter provas, apesar de, nos iltimos anos, os
inspetores terem dado “particular enfoque”
a0 tema nos seus planos de atividades, diz
fonte oficial do organismo.

Segundo dados solicitados pelo Jornal
Econémico a ACT, no primeiro semestre do
ano foram recolhidas provas em apenas cin-
co situacdes de assédio. “A recolha de evi-
déncias/provas nesta temitica, para efeito de
adocio de procedimentos, nem sempre é de
ficil obtencao, designadamente ao nivel dos
comport indesejados adotados”, su-
blinha a fonte da ACT.

Também no ano passado, os inspetores
do trabalho recolheram provas de existén-
cia de assédio em apenas 18 situacdes, ten-
do sido instaurados processos de con-
traordenac3o cuja moldura minima total
das coimas foi de 116,8 mil euros. Este
montante corresponde a soma dos valores
legalmente fixados como minimos a apli-
car nas infracdes em causa, o que significa
que € o valor da notificacio para paga-
mento voluntirio. “Caso nio concorde, o
infrator pode nao pagar e exercer o seu di-
reito de defesa no processo, seguindo-se a
tramitacido legalmente prevista, designa-
damente possibilidade de recurso judicial,
ou seja, poderd ainda nio existir coima
efetivamente aplicada”, explica a mesma
fonte da ACT.

Os dados da ACT apenas incluem as situa-
¢Oes em que a autoridade recolheu evidén-
cias ou provas de assédio nos locais de traba-
lho, mas nio integram o nimero de queixas
ou deniincias.

Nova lei ajuda mas nao resolve tudo

As alteracdes a lei — que aguardam publica-
cio em Didrio da Republica - nao resolvem
o problema na totalidade. mas o deputado do
Bloco de Esquerda José Soeiro, um dos auto-
res da proposta de alteracio, considera que
“foram dados passos muito importantes e
positivos’,

“Obviamente que ainda hi muito a fazer e,
mesmo que a lei fosse perfeita, a distancia
entre o que ¢ a lei e a pritica extravasa as re-
lacdes laborais”, defende o deputado. José
Soeiro explica que a solucio também passa
por uma justi¢a mais acessivel e célere, por
uma maior capacidade e meios das institui-
¢des publicas e por uma maior atencio dos
sindicatos a estes casos.

Além disso, lembra, uma das ideias essen-
ciais da proposta de alteracio ficou pelo ca-
minho. A proposta do Bloco e do PCP de
alargamento da inversao do 6nus da prova a
todas as situacdes de assédio nao colheu vo-
tos favoriveis ao PS, PSD e CDS.

“O que se pretendia era facilitar a prova,
hoje muito dificil nos casos de assédio nio
discriminatério”, diz Soeiro a0 Jornal Eco-
némico. Ou seja, o objetivo era que fosse o
trabalhador a indicar os factos, passando a
caber ao empregador a responsabilidade de
provar que eles nao tinham acontecido.

Por outro lado, frisa, foram dados passos
importantes com a aprovacio da proposta
conjunta do Bloco, PS e PAN, que o PCP vo-
tou favoravelmente. Uma das principais
inovacdes estd numa nova norma incluida
no artigo 29.° do Codigo do Trabalho, expli-
ca fonte do departamento laboral da socieda-
de de advogados Miranda Alliance. A norma
proibe que “o denunciante e as testemunhas
por si indicadas” sejam sancionados discipli-
narmente “a menos que atuem com dolo”.
Ou seja, explica a mesma fonte, este ponto
“torna em principio imunes no plano disci-
plinar o denunciante de assédio e as suas tes-
remunhas, mesmo que tenham agido com
negligéncia.

Com 2 nova lei passam ainda a considerar-
-se abusivos os despedimentos feitos na se-
quéncia de uma dentincia de assédio e as em-
presas passam a ter de pagar os custos rela-
cionados com os danos na saude dos traba-
lhadores. Passa também a a ser obrigatéria a
publicacio de uma lista negra das empresas
condenadas por assédio. no site da ACT.

Outra novidade é a obrigatoriedade de as
empresas com sete ou mais trabalhadores
adotarem “codigos de boa conduta para a
prevencio e combate do assédio no traba-
lho". Caso nao cumpram, incorrem em con-
traordenacao grave. Porém, fonte do depar-
tamento laboral da Mirandz sublinha que "o
real impacto dos cddigos de conduta a adotar
dependeri do seu conteudo e, sobretudo, da
efetividade que venham a ter no interior da
empresa. ®
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Segundo a Autoridade para as
Condigoes do Trabaiho, o pro-
cesso pode ter inicio por de-
nuncia, que pode ser apresen-
tada no Portal da ACT. “Esta
exposicao deve ser o mais de-
talhada possivei por formaa
habilitar os inspetores comin-
formacao relevante para reunir
prova relativamente a fatuali-
dade subjacente a dentncia
apresentada”, explicaa ACT.
De seguida, os inspetores fa-
zem diligéncias inspetivas para
analisarem a situagao, sendo
depois adotado o procedimen-
to mais adequado.

A pratica de assédio esta tipifi-
cada nalei como contraordena-
Gao muito grave, cujo valor da
coima depende do volume de
negocios da entidade emprega-
dora e do seu graude culpa. As-
sim, caso se recolham provas da
pratica de assédio. origina-se
um processo de contraordena-
Gao.no ambito do qual o autode
noticia é notificado ao infrator
para pagamento da coima. Caso
nao concorde, oinfrator pode
exercer o seu direito de defesa.
Segundo o Cadigo do Trabalho,
as multas para o empregador
podemir de 450 euros, no caso
de empresas com volume de ne-
gocios inferior a 500 mil euros,
até cercade 6 mil euros para
empresas com volume de nego-
cios igual ou superior a 10 mi-
Ihdes de euros, em caso de dolo.
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crise representou

um retrocesso”

A advogada de direito |
em tribunal situag
uma vez que as principais
da vitima, que receiam pe

_ que é considerado assédio
i moral no trabalho? Como
3 =/ identificar?

v O assédio moral € um conjunto
encadeado de factos, que podem ser consubs-
tanciados em comportamentos ativos ou
omissivos, cujo objetivo ou resultado é a cria-
¢io de um ambiente de trabalho intimidativo,
hostil ou degradante. Nem sempre o objetivo ¢
que o trabalhador visado saia da organizacio,
sendo frequentemente usado como forma de
alegada otimizacio dos recursos humanos,
pese embora, em Portugal, os casos mais co-
nhecidos tenham na sua base a intencio de fa-
zer cessar uma relacio laboral.

Pode dar exemplos concretos?

O assédio pode ser reconhecido através de um
conjunto de manifestagdes, como por exem-
plo nio se atribuirem tarefas de todo, atribui-
rem-se tarefas usualmente desempenhadas
por outros trabalhadores de graus hierirqui-
cos inferiores ou, ainda, exigir o cumprimento
de um acervo demasiado vasto, com vista a
procurar-se um erro. Ha ainda casos de se cor-
tarem os canais de comunicacio usuais, como
a internet, proibirem-se os colegas de contac-
tar o trabalhador, nio se convidar o trabalha-
dor para reunides, sonegar-lhe informacio,
submeté-lo a constantes criticas a frente de
terceiros, mudar-lhe, sem razio aparente, o
posto de trabalho ou as condicdes de trabalho,
alterar-se as componentes retributivas, por
exemplo, no que se reporta a isencio de hora-
rio de trabalho ou a viatura, entre outras.

0O que diferencia o assédio de outras rea-
lidades laborais, como o stress determi-
nado por uma gestio mais veemente?

E o caricter continuado das condutas, que
cria no trabalhador objeto das mesmas a an-
siedade de ndo saber com o que se vai depa-
rar de seguida.

A atual legislacio é suficiente? Os
trabalhadores estao protegidos?

A arual legislacio preve a tnica possibilidade
de os trabalhadores objeto deste tipo de condu-
tas serem indemnizados pelos danos morais
que lhe foram causados. Contudo, recente-
mente, foi aprovada uma proposta de lei que
altera, para melhor, a rutela dos mesmos, desi-
gnadamente impondo uma presuncio de des-
pedimento abusivo sempre que o trabalhador
visado tenha sido objeto destas praticas, bem
assim no que se reporta 4 outros trabalhadores

que tenham sido ouvidos em eventuais proces-
sos disciplinares ou em agdes em tribunal. Por
outro lado, o ressarcimento dos danos causa-
dos foi também alargado, passando a constar
da disciplina dos acidentes de trabalho. De fora
ficou, por ora, uma ideia do Bloco de Esquerda
e do PCP, no sentido de em todos os casos de
assédio haver uma reparticio do 6nus da pro-
va, bastando ao trabalhador a demonstracao de
que os factos ocorreram e passando a competir
ao empregador a prova de que tais factos ©ém
uma razdo objetiva. Esta reparticio ji existe
mas apenas para os casos de assédio discrimi-
natorio, sendo que a proposta dos dois partidos
a que me refiro nio mereceu o acolhimento do
PS, do PSD e do CDS.

Ha muitos casos que vio a tribunal? E
dificil provar uma situagao de assédio?
Durante anos, ndo se falou de assédio moral
em Portugal. Tive a oportunidade de apresen-
tar as que devem ter sido as primeiras acdes em
Portugal sobre o tema, ainda ele niio se encon-
trava previsto no Cédigo do Trabalho. A in-
formacio que passou a existir sobre o tema de-
terminou, também, que mais trabalhadores
conseguissem reconhecer e identificar a reali-
dade com que se deparam e, por via disso, as
acdes sobre esta questdo terdo aumentado, nio
obstante a crise econdmica ter representado
um retrocesso a este nivel, em funcio das pes-
soas terem, genérica e fundadamente, receio
de perderem o posto de trabalho. Ainda assim,
quando a relagao cessa, muitas vezes a questio
é trazida a apreciacio do tribunal. Pelos moti-
vos que jd explicitei, é dificil provar uma situa-
cdo de assédio porque as principais testemu-
nhas serdo colegas do visado, também com re-
ceio de perderem o posto de trabalho.

Como vé a alteragao do Codigo do Traba-
lho agora aprovada?

Representa um claro avango, mas ainda nio
suficiente. De todo 0 modo, mesmo perante a
dificuldade de obtencio de prova testemunhal,
existem outros meios de o conseguir demons-
trar, seja pela intervengdo da ACT [Autorida-
de para as Condicoes do Trabatho]. seja por
emails, elucidativos, por exemplo, da atribui-
cio da tarefas desprestigi
inexistente, da inexistncia de convocatorias,
de organogramas que demonstrem a descida
de estatuto laboral, entre outros. Em suma, di

ria que a provi, ndo sendo Fidl, ndo ¢ impossi-
vel @ ji era feita antes de o assedio estar previs-
to na legislacio portuguesa. 9




