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BANCA

Comissdes CGD, BCP, BPI e Santander Totta cobraram €1372 milhoes
em 2016. Banco de Portugal vai apresentar um comparador de precos

Maiores bancos
cobram mais

€38,5 milhoes
erm comissoes
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avegar nos pregarios
dos bancos nao ¢ para
todos. Alids, é para
poucos. Sio dezenas
de opgdes e de produ-
tos, cada um com as
suas caracteristicas,
enchendo centenas de
paginas. No caso do
vo Banco, o pregirio atualmente em
vigor chega as 191. Entre comissdes e
anuidades crescentes e isengdes cada
vez mais condicionadas, comparar cus-
tos para fazer as melhores escolhas é
um processo kafkiano. Ou uma verda-
deira missio impossivel. Transparéncia
¢ uma palavra que ndo combina com
andlise de pregos na banca.

Mas esta situacao estd prestes a mu-
dar. O Expresso sabe que o Banco de
Portugal se prepara para apresentar
um comparador de comissoes pratica-
das pelos bancos, facilitando a tarefa
aos clientes na comparagio de pregos.
Um prototipo esta ja em fase de testes
pelo supervisor. Portugal vai assim por
fim cumprir a legislagdo europeia refe-
rente a transposi¢ao da diretiva sobre
comissdes bancarias. Um processo que
J4 devia ter terminado em setembro do
ano passado.

Certo € que 0s custos associados a ter
uma conta banciria a ordem tém vindo
a aumentar. Pressionados pela redugio
da margem financeira, fruto da queda
histérica das taxas de juro — as taxas
Euribor, principal referéncia no merca-
do, estdo mesmo em valores negativos
ha largos meses —, os bancos tém-se
virado para as comissdes como fonte de
receita. Sinal disso, em 2016, 0 total das
comissoes liquidas cobradas por quatro
dos maiores bancos do sistema financei-
ro portugués (Caixa Geral de Depdsitos,
Millennium BCP. BPI e Santander Tot-

©S MAIS BARATOS

= OBanco CTT, 0 BNI Europa, 0
Atlantico Europa e os bancos online
(Activo, BiG e Best) ainda permitem
ter uma conta a ordem e movimenta-
la online de forma gratuita

m Servigos minimos bancirios: os
bancos nao podem cobrar, pela
prestagio destes servicos, desp

ta) aumentou €38,5 mithdes (mais 3%).
para €1372 milhaes. “Os bancos estio a
procurar nas comissoes novas fontes de
receitas”, alerta Nuno Rico, economista
da DECO PROTESTE.

Alguns exemplos? O Expresso olhou
para os custos associados 2 manuten-
¢io/gestao de conta com ordenado
domiciliado, anuidades de cartdes de
débito e transferéncias interbancarias
online nos cinco maiores bancos em
Portugal (0s quatro atras referidos mais
o Novo Banco) e detetou aumentos
que chegnram 20s 150% nos custos de

o de conta no Novo

ou outros encargos que anualmente e
no total superem €5,57, 0
correspondente a 1% do salario
minimo em 2017. Estes servigos
lam a abertura e
de uma conta de depésito a ordem, a
disponibilizagio de um cartdo de
débito para movimentagao da conta, o
acesso a movimentar a conta através
de caixas automaticas, o servigo de
homebanking e de balcdes dos bancos.
E permitem a realizagao de depositos,
levantamentos, pagamentos de bens e
servigos, débitos diretos e
transferéncias interbancérias
nacionais, sem restrigao do nimero de
operagdes realizadas

OS MAIS CAROS

® Num estudo da DECO, com
domicializagao de ordenado e
movimentagdo da conta pela internet,
o0s bancos mais caros sao o BBVA (€114
por ano), 0 Deutsche Bank (€102 por
ano) e o Santander Totta (€84 por
ano)

COMISSOES COBRADAS S PELOS BANCOS
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Banco (para €30 por ano) e a0s 20% na
anuidade do cartao de débito no caso do
BCP (para €18 por ano).

Além disso, virios bancos come-
caram a cobrar pelas transferéncias
interbancérias online, que eram tra-

gratuitas, chegando a
€1,25 por operagao no Santander Totta
(ver quadro em baixo). O pagamento
das transferéncias pela internet marca,
alias, uma alteragdo da politica seguida
até aqui pela banca, que isentava de
custos estas operagdes, como forma
de ‘retirar’ clientes dos balcoes e assim
diminuir custos. O Expresso

globa a do de cao de

os cinco maiores bancos sobre o aumen-
to de pregos cobrados aos clientes, mas
até ao fecho desta edigao niio recebeu
qualquer resposta.

Aumento de 47%

Considerando os cinco maiores bancos
do sistema financeiro portugués, um
estudo recente da DECO PROTESTE
apurou que 0s custos médios ass
as contas de depdsito com domiciliagio
de ordenado e movimentagao pela
ternet aumentaram 47% entre o inicio
de 2016 e o inicio de 2017, para €41.50
por ano. Tendo em conta um cendrio
de uma conta a ordem com saldo mé-
dio inferior a €1000, com cartdes de
débito e crédito e uma transferéncia
interbancaria por més, este valor en-

conta, a anuidade dos cartoes e o custo
das transferéncias efetuadas através do
hnmcbanking
“As contas com domicilia¢io de orde-
nado ou pensio estavam mais protegi-
das da tendéncia de agravamento das
comissoes, que eram ja uma realidade
nas contas a ordem tradicionais. Mas,
de ha um ano para ca. os bancos estio
a apontar baterias a estas contas”, des-
taca Nuno Rico. Alids, “hd bancos que
estdio mesmo a acabar com as contas
ordenado, propondo. em alternativa, as
contas pacote, que implicam um custo
mensal por um conjunto definido de
servigos. Outros, que ainda mantém
estas contas, estao a tornar mais dificil
obter a isenc@o desta comissao”, nota.
Mas ainda ha excegoes. Segundo este
estudo, o Banco CTT, o BNI Europa,
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o Atlantico Europa e os bancos onfine
(Activo, BiG e Best) “ainda permitem
ter uma conta a ordem e movimenti-la
online de forma gratuita”, frisa Nuno
Rico. Ji entre os mais caros contam-se
0 BBVA. 0 Deutsche Bank ¢ o Santander
Toua (ver caiy
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Euribor negativa
no crédito a habitacio

é confusao

Quando a soma da Euribor
com o spread di uma

taxa de juro global
negativa, os bancos

estio a aplicar o valor zero
nas prestagoes. llegal?
Talvez sim, talvez nio

O alerta foi dado pela DECO
PROTESTE: nos créditos a ha-
bitagio com taxa de juro varidvel
indexados a uma taxa Euribor (a
regra em Portugal), sempre que,
da soma entre a Euribor e o spre-
ad do cliente, resulta uma taxa de
juro global negativa, os bancos
nio estdo a aplicar esse valor no
cdleulo das prestagdes, mas sim
zero. O Expresso contactou os
cinco maiores bancos do siste-
ma financeiro portugués (Caixa
Geral de Depdsitos, Millennium
BCP. Novo Banco, BPI e Santan-
der Totta) sobre esta pratica. Mas
nio recebeu respostas. Contudo,
“¢é uma pritica transversal da
banca. Recebemos queixas re-
lativas a vérias instituigoes™, diz
Nuno Rico, economista da DECO
PROTES

O problema surgiu com o afun-

seis meses estd nos -0.248%
. Ora,
com muitos spreads de 0,3%, ou
em Portug; a
contratos de crédito a habita
onde onde a taxa de juro global ja
€negativa, Como este cendrio nao
estava previsto, 0s contratos nio
definiam limites para os juros
(nos novos créditos a habitagio
ja ndo € assim, sendo pritica a
definigdo do limite zero). Assim,
o cumprimento dos contratos em
curso implica a obrigatoriedade
de os bancos refletirem, por com-
pleto, as Euribor neg; s no cal-
culo das prestagoes. Foi isso que o
Banco de Portugal esclareceu no
inicio de abril de 2015, através do
envio de uma carta circular aos
bancos.

Conflito normativo

0 Expresso sabe, contudo. que
0s bancos nio estio a a
a taxa de juro global negativa.

RESULTADO LIQUIDO

MARGEM FINANCEIRA

ABAIXO DE ZERO
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Uma situagdo ilegal? Nio é cer-
to. “A eventual p
ros negativos coloca em causa
o principio da onerosidade do
muituo mercantil”, frisou Carlos
Ci governador do Banco de
Portugal, em abril de 2016, na
Assembleia da Republica, fazen-
do referéncia ao artigo 395° do
Codigo Comercial. “A descida
dos indexantes par
gativos fez também emergir um
aparente conflito normativo”,
destacou.

Questionado, o Banco de Por-
tugal remeteu para a interven-
¢io do governador, onde Carlos
Costa considerou que cabe ao
legislador “clarificar as duvidas
que tém sido suscitadas”. Sem
essa clarificagiio. s6 os tribunais
podem decidir se 0s bancos estiao
ra lei. Mas ateng
decisdo judicial vale para o caso
em concreto. Nio faz jurispru-
déncia para o futuro”, alerta So-
fia Machado, jurista da Miranda
Alliance,

Quanto a posigdo do Banco
de Portugal, manifestada na
altura pelo governador, foi de
que, para 0s CoNtratos em cur-
so0, deveria instituir-se que as
instituiges de crédito aplicas-
sem “uma taxa de juro igual a
zero sempre que da soma do
indexante & margem ou spread
contratualmente fixado resul-
te uma taxa de juro negativa”.
Uma posigio que veio escudar
a pratica que estd a ser seguida
na banca. $.M.L.

COMISSOES LIQUIDAS
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PRODUTO BANCARIO

valores em mithes de euro

RESULTADOS Para os bancos. o objetivo tem sido a melhoria

de rentabilidade. As comissdes liquidas relativas a atividade

em Portugal subiram quase €40 milhdes em 2016 face ao ano
anterior, excluindo o Novo Banco. No total, quatro dos maiores
bancos em Portugal somaram comissdes liquidas de €1372
milhdes em 2016. Santander, Millennium BCP e BPI registam
uma subida nas comissdes liquidas. )i a Caixa Geral de Depositos
contabilizou uma quebra nesta rubrica em 2016. A margem
financeira dos bancos também melhorou no Ultimo exercicio.




