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A CAMINHO DA
ROBOTIZACAO?

Se a causa proxima de tal reconversao da forma
de exercicio da advocacia tem raiz conjuntural (a
crise economica que, desde 2008, tem afetado a
atividade econémica em geral), outra € de ordem

estrutural e relaciona-se com o impacto das novas

tecnologias, também, na prestacao de servicos

juridicos.

Tentar descortinar 0 que mudou no
exercicio da advocacia nos ultimos
sete anos e um exercicio interessan-
te. E-o, sobretudo. pelo que revela
do esforgo de ajustamento que os
advogados em geral, e as socieda-
des de advogados em particular,
tém feito relativamente as crescen-
tes exigéncias que os recentes tem-
pos de recessao economica tém co-
locado na forma de prestag@o dos
servigos juridicos. Tal esforco néo €,
alias, mais do que um reflexo daque-
le que, em maior ou menor medida,
a conjuntura economica desfavora-
vel tem imposto aos beneficiarios da
atuacéo profissional dos advogados
e manifesta-se, desde logo, no que
a estes respeita. num reforgo dos
mecanismos de controlo dos custos
associados ao pagamento de ho-
norarios. Ou seja. o cliente, de uma
forma geral, tendo menor disponibi-
lidade de liquidez ou de orgamento,

“Até onde nos
permitira ir a
colocagdo da
tecnologia ao servico
dos advogados — e da
justica em geral —é

a interrogacdo que
toda a classe se faz.
Sobretudo, se sao
mais os beneficios
ou 0s inconvenientes
que vém associados
a tal crescente
tecnologizacdo da
profissdo”

tem sido levado, inevitavelmente, a
ser mais seletivo, tanto na definicao
de prioridades nas suas solicitagoes
de assisténcia juridica, como no tipo
de respostas que procura, COmMo
ainda na sujeicdo a estimativas
prévias, mais apertadas e flexiveis,
dos honorarios a cobrar. Daqui tem
resultado um redireccionamento da
atividade do advogado para solu-
¢Oes cada vez mais orientadas para
0s concretos objetivos do cliente,
onde a mais valia diferenciadora da
assisténcia a prestar reside, com én-
fase acrescido, na satisfacao, com
a maxima celeridade, eficiéncia e
pragmatismo, dos problemas deste.
E certo que este novo paradigma
nem sempre favorece o tipo de ad-
vocacia que, por ser mais preventivo
ou de antecipacao dos problemas,
€ parco na apresentagao de resulta-
dos visiveis imediatos ao cliente na
otica da relagcao de custo/beneficio
que este procura privilegiar na ges-
tdo dos seus orgamentos limitados.
Todavia, acaba por trazer vantagens
acrescidas a imagem do advogado
em geral, ao transforma-lo. cada vez
mais, num parceiro do cliente na sa-
tisfagd@o de objetivos comuns.

Mas, se a causa proxima de tal re-
conversao da forma de exercicio da
advocacia tem raiz conjuntural (a
crise economica que, desde 2008,
tem afetado a atividade econémica
em geral), outra € de ordem estru-
tural e relaciona-se com o impacto
das novas tecnologias, também, na
prestagao de servigos juridicos. De
facto, o advogado dos ultimos sete
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anos, como qualquer outro agente
economico, querendo manter-se
competitivo no mercado em que
atua, ndo tem como ignorar as po-
tencialidades que as novas ferra-
mentas tecnologicas lhe permitem.
Mais uma vez, é a relagdo com o
cliente que sai beneficiada - quer
na facilidade e fluidez na troca de
informagdo, quer na proximidade,
disponibilidade e consequente ca-
pacidade de resposta que um sim-
ples clique, em qualquer tempo e lu-
gar, oferece, quer ainda na procura
de solugOes inovadoras na criagao
de sinergias com o cliente. Por outro
lado, tem sido indiscutivel o papel
que tais ferramentas tém desempe-
nhado na propria organizagao das
sociedades ou escritérios de ad-
vogados e no estabelecimento de
redes ou networks extraterritoriais,
com o inerente reflexo. igualmen-
te. na maior rapidez, qualidade e
eficacia dos tempos de resposta.
Ate onde nos permitira ir a colo-
cacao da tecnologia ao servigo
dos advogados - e da justica em
geral — é a interrogagao que toda
a classe se faz. Sobretudo, se sao
mais os beneficios ou os inconve-
nientes que vém associados a tal
crescente tecnologizagdo da pro-
fissdo e, concretamente, se esta
chegara, como algumas vozes o
anunciam ja, a (nao ha como evi-
tar pronunciar a palavra maldita)
robotizagao. Essa & questdo que,
seguramente, muita agua fara cor-
rer debaixo da ponte nos proxi-
mos sete anos.



