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Devemostero

“direitoadesligar”
trabaiho? Governo
abredebate

Em Franga, entrou em vigor esta semana uma lei que da aos
trabalhadores o “direito a desligar” o email depois do horario de
trabalho. Espanha vai seguir-lhe os passos. Em Portugal, Vieira
da Silva quer o assunto discutido entre empresas e sindicatos

Raguel Martins
m Franga entrou em vigor no
inicio do ano uma norma que
reconhece aos trabalhadores
o “direito a desligar”, ou seja,
a ficar offline, sem atender
telefonemas ou responder a
emails profissionais fora do horirio
de trabalho. Espanha garante que lhe
vai seguir os passos. Em Portugal, o
Governo esta a acompanhar o tema
e defende que o “direito a desligar™
deve ser tratado entre empresas
e trabalhadores, no ambito da
negociagio colectiva, nio estando
previstas, para ji, mudancas no
Caodigo do Trabalho.

O ~direiro a desligar” ou a “desco-
nexao” faz parte de um pacote de re-
tormas laborais mais amplo aprovado
pelo Governo de Frangois Hollande
e teve wma forte oposicao, porque,
entre outras mudancas, abre a porta
av aumento do horario semanal para
li das 35 horas. As novas regras en
raram em vigor a de Janeiro, mas

no caso do direito dos trabalhadores
se desligarem, as regras nao serao
aplicadas no imediato.

Explicando, o direito esta previsto
na lei, mas a forma como ira efecti-
var-se é remetida para a negociacdo
colectiva anual entre trabalhadores e
empresas. Na auséncia de acordo, o
empregador tem de elaborar um c6-
digo de boas praticas, estabelecendo
a forma como o “direito a desligar”
deve ser exercido e prevendo acgoes
de formacdo relacionadas com o uso
racional de aparelhos electronicos.
Por outro lado, a lei so se aplica a em-
presas com 50 ou mais trabalhadores
€ nilo preve sangoes.

Franga tornou-se o primeiro pais
a legislar no sentido de acabar com
aideia de que os trabalhadores de-
vem estar ligados a empresa 24 ho-
ras por dia. Espanha prepara-se para
seguir pelo mesmo caminho, noticia
E! Confidencial, embora ainda nio se
saibam pormenores.

A preocupagio com o uso abusivo
de telemoveis, tablets e computado-
res portateis para ki do tempo nor-

mal de trabalho ndo é nova, nem um
problema exclusivo dos franceses.
Em 2014, as federacoes patronais das
empresas francesas de engenharia,
informatica, consultoria e estudos
de mercado acordaram com os prin-
cipais sindicatos o direito a desco-
nexao dos aparelhos electrénicos,
para garantir o respeito pelos perio-
dos de descanso previstos na lei. Um
ano antes, na Alemanha, também a
Volkswagen e a BMW acordaram
com os seus trabalhadores limites
ao uso de dispositivos moveis para
troca de mensagens de trabalho fora
de horas.

Um tema para negociar

Em Portugal, o Ministério do Tra-
balho e da Seguranca Social tem
acompanhado os passos dados pe-
los outros paises e reconhece que
se tem vindo a criar, nos tdltimos
anos, uma cultura de estar “sem-
pre ligado™, que, embora dé aos
trabalhadores maior flexibi le
para trabalharem fora do escritorio,
torna as fronteiras entre tempo de

trabalho e tempo de descanso “mui-
to indefinidas”.

Questionado sobre se 0 assunto faz
parte da lista de matérias que ao lon-
go de 2017 vai ser levada a Comissio
Permanente de Concertag¢ao Social
(CPCS) e se ha intengdo de alterar a
legislacio laboral, tal como aconte-
ceu em Franga, o ministério de Vieira
da Silva responde que o tema deve
ser tratado na negociacao entre em-
presas e trabalhadores, sem revelar
se ha inten¢ao de mudar o Codigo
do Trabalho.

“Esta é, por exceléncia, uma ma-
téria que pode ser negociada no am-
bito da contratagao colectiva, sem
prejuizo de poder ser debatida com
0s parceiros sociais no dmbito da
CPCS”, adianta fonte oficial.

“Q direito a desconexao por parte
dos trabalhadores faz parte de ma-
téria mais vasta da organizacio do
tempo de trabalho que deve efecti-
vamente ter na negociagio colectiva
a sua sede mais eficiente. Faz senti-
do que sejam as empresas a negociar
com os trabalhadores os precisos ter

=== 2

mos daquele ‘direito de desligar’ do
trabalho e as formas mais adequadas
de reduzir a intrusdo do trabalho nas
suas vidas privadas”, acrescenta a
mesma fonte.

Na resposta ao PUBLICO, o minis-
tério lembra que o Codigo do Traba-
lho prevé o direito ao descanso do
trabalhador. “Em especial o periodo
de férias nao pode ser violado, o tra-
balhador ndo tem qualquer obriga-
¢do em manter-se ligado por meios
remotos ao trabalho, logo nio pode-
rd ser penalizado”, reforca.

Luis Gongalves da Silva, professor
da Faculdade de Direito de Lisboa
que acompanha de perto estas ques-
toes, também defende que o direito a
estar desligado deve ser definido pe-
la contratacao colectiva. “Nio creio
que seja vantajosa a alteragio da lei.
Temos um quadro legislativo que nos
permite enfrentar a situagio. A ne-
gociagdo colectiva € um bom espago
para abordar o assunto”, defende.

Gongalves da Silva lembra que o
Caodigo do Trabalho estabelece limi
tes aos tempos de trabalho, o direito
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aos tempos de descanso e, embora
ndo tenha regras expressas sobre os
limites para o uso dos dispositivos
electronicos, deixa espago para que
o0 problema seja enquadrado. E de
caminho levanta uma outra questao:
pode haver situagoes em que sao os
proprios trabalhadores a terem in-
teresse em estar sempre ligado, seja
por questdes de progressao na car-
reira ou de oportunidades de traba-
lho. “Nao podemos ignorar que ha
interesses comuns.”

Ja Pedro Ferreira de Sousa, advoga-
do na PLMJ, lamenta que a “evolugao
laboral e técnica” nao seja acompa-
nhada pela legislagao portuguesa.
“A evolugao tecnologica deu ferra-
mentas d entidade empregadora que
causam conflitos”, reforga.

“0 grande desafio do direito do
trabalho sao as novas tecnologias,
as novas formas de organizagao do
tempo de trabalho e a flexibilizacao
das contratagoes e dos despedi-
mentos, que nao tém traducdo na
legislagio portuguesa”, acrescenta,
considerando que a solugao fran-

cesa “é um pequeno passo” e que
€ necessaria uma “visao integrada
do problema”.

Nao ha casos em tribunal

A crescente diluigao entre tempo de
trabalho e de descanso, associada a
pressao laboral para estar sempre
disponivel, ¢ um problema que do
ponto de vista clinico tem vindo ga-
nhar expressao em Portugal, mas que
ainda nao chegou aos tribunais.

“Em termos de litigiosidade, o pro-
blema nao tem uma dimensao rele-
vante”, destaca Gongalves da Silva.

A jurisprudéncia tem-se centrado
sobretudo em casos em que € pedi-
do ao trabalhador que fique de pre-
vengao e em que ha davidas sobre
se esse tempo deve ser pago ou se
s6 deve ser remunerado se a pessoa
for efectivamente chamada para tra-
balhar.

Pedro Furtado Martins, advogado
da CS Associados, garante que nun-
ca se deparou com casos concretos
de rabalhadores (com regimes nor-
mais de trabalho) a quem a empresa

tenha exigido que estivesse sempre
atento ao email ou ao telefone e que
tenha sofrido represalias. “Na minha
pratica ainda nao foi um problema,
mas admito que tenda a ser até por
influéncia do que esta a acontecer
noutros paises”, diz ao PUBLICO.

Paula Caldeira Dutschmann, ad-
vogada no departamento laboral da
Miranda, também nao tem conhe-
cimento de casos em tribunal em
que a empresa tenha sancionado
um trabalhador com um horario re-
gular por nao ter respondido a um
email tardio.

Porém, embora a lei tenha meca-
nismos que protegem o trabalhador
em materia de tempo de trabalho
(prevendo limites maximos e as si
tuacoes em que pode haver flexibili-
dade), reconhece que ha problemas:
“Tornou-se um habito as pessoas es-
tarem sempre atentas ao email, res-
ponderem e enviarem mensagens a
qualquer hora.” E com esse habito
vem o reverso da medalha.

raquel.manins@publico.p(

Governo
portugués
reconhece
quesetem
vindoacriar
aculturade
estar “sempre
ligado”

Franca, Alemanha
eJapacadoptaram
medidas

Franca

A justiga francesa determinou,
no mediatico caso da France
Telecom, a abertura de um
processo por “assédio moral”
contra o grupo, depois

de, entre 2006 e 2009,

60 empregados se terem
suicidado, na sequéncia do
plano de reestruturagao que
previa o despedimento de 22
mil funcionarios e que tera
langado os responsaveis da
empresa na cria¢ao deliberada
de um “clima profissional

de ansiedade” destinado

a acelerar os pedidos de
demissao.

Japao

As mortes relacionadas com o
excesso de trabalho assumiram
dimensoes de tal magnitude
que o Japao inventou uma
palavra para as descrever:
“karoshi”. O pais adoptou
medidas de emergéncia para
garantir que as empresas
cumprem o regulamento

das horas extraordinarias,
como inspecgoes-surpresa

as empresas e a publicagao
dos nomes daquelas onde

se tenham registado mortes
comprovadamente imputaveis
a0 excesso de trabalho ou que
obriguem os funcionarios a
trabalhar mais horas do que as
previstas por lei.

Alemanha

Na Alemanha, a Volkswagen
foi pioneira na adopgao

de medidas de combate

3 exaustao por motivos
laborais ao aceitar, no final de
20N, bloquear o acesso dos
empregados ao email entre as
18h15 e as 7h. O acordo surgiu
depois de os funcionarios se
terem queixado de terem de
estar disponiveis para trabalhar
24 horas por dia, devido ao
facto de possuirem telemovel
pago pela empresa. N.F.

Flexibilidade é
anovaordem
do trabalho

AnaRute Silva
ada empresa € um mundo,
mas Nelia Camara, gerente
da consultora Mercer (que,
com o centro de servicos
partilhados, tem mais 200
colaboradores no pais), diz

que cada vez mais o tempo de trabalho

¢ flexivel. As novas geracoes querem
gerir o seu tempo, trabalhar por
projecto, livres de um horario das 9h
as 1Sh. Nesse cendrio, um mecanismo
legal que proteja os trabalhadores de
serem contactados fora de hor: i
um obstaculo a flexibilidade™.
Estar ligado € uma necessidade

“para quem tem cargos de lideran-

mas Nélia Cimara sustenta que

“ha pessous que nao precisam de es-

tar sempre a olhar para o telefone”.

“Quando ha flexibilidade, podemos

ter colaboradores a rrabalhar is sete

da manha e outros as dez da noite”,
defende. Este modelo, que a Mercer
implementa nos seus escritorios,

*ndo significa que as pesso: ejam

conectadas 24h por dia. “Se surgir

qualquer c ipica e ¢ preciso al-
gueém trabalhar, ndo se esti a espera
que a pessoa esteja atenta aos emails.

Alguém liga e comunica. Se nio pu-

der, outra pessoa podera pegar

Os sectores em que ha mais apetén-

cia para um dia-a-dia de trabalho sem
controlo de horas sio os que, tipica
mente, tém picos de produgi
empresas de tecnologia.
mos estes modelos na hotelaria, nas
consultoras, nas farmacéuri
modalidades diferentes, d
banco de horas, a possibilidade de
trabalhar em casa ou remotamente.
Mas € na area digital que ha mais flexi-
bilidade.” “Aqui sabemos que temos
um pico de trabalho de Outubro a De-
zembro e que teremos de estar mais
conectados durante mais horas do
que € normal. mas acumulamos nos
créditos de horas que depois usamos
da melhor forma™, exemplifica.

ana.silva@publico.plf
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Telemovel e correio electronico inauguraram
“um novo tipo de esclavagismo”

Psiquiatra Pedro Afonso defende que Portugal devia copiar o direito dos trabalhadores a ignorarem os
pedidos das chefias fora do horario de trabalho: em 2015, o burnout ja chegava a 17% dos trabalhadores

NatatiaFaria
s novas tecnologias criaram
um novo tipo de esclavagis-
mo entre os trabalhadores,
cuja vida esta cada vez mais
a pelo trabalho
ue lhes invade a casa, os
fins-de-semana e as férias, via telemo-
vel ou email. Quem o atirma € o psi-
quiatra Pedro Afonso, por cujo con-
sultorio diz passarem “cada vez mais
pessoas sem qualquer antecedente
psiquiatrico que entram em depres-
sa0 por causa da pressio laboral as-
sociada ao excesso de carga hordria e
aesta disponibilidade permanente”.
“Num estudo que fizemos em 2016
junto de um universo de 400 antigos
alunos da escola de negocios [AESE
Business School], concluimos que
53% trabalhavam em média 53 horas
semanais. E 11% sé conseguiam man-
ter a sua actividade laboral porque
estavam a fazer uso de psicofarma-
cos, designadamente antidepressivos

eansioliticos”, descreve o psiquiatra.

Na.l I '-- 1L y 2

aoemailentreas18h15eas7h

Autor de um estudo sobre o impacto
do excesso da carga horiria laboral
na satide psiquica e familiar, Pedro
Afonso aponta sintomas depressivos,
ansiedade e perturbacoes do sono
como consequéncias da pressio a
que os trabalhadores sdo sujeitos.
*“As novas tecnologias levaram a
que o trabalho comegasse a invadir a
esfera pessoal e fizeram com que, ao
trabalho cumprido presencialmente,
se some um outro trabalho que nio é
contabilizado nem remunerado. As
pessoas sentem-se sequestradas pela
pressao laboral”, diagnostica, para
avisar que € uma questio de tempo
até que surjam problemas maijores:
“os relacionados com a saude fisica
€ psiquica e com 0 recurso aos psico-
farmacos mas também com contlitos
conjugais graves e divorcios™.

“ASnovas
tecnologias levaram
aqueotrabalho
comecasse ainvadir
aesferapessoal.(...)
As pessoas sentem-
sesequestradas pela
pressao laboral”, diz
opsiquiatraPedro
Afonso

0 estudo da AESE abrangeu sobre-
tudo gestores e outros cargos de che-
fia. Mas o burnout, que se caracteriza
por elevados niveis de exaustio emo-
cional, despersonalizagao ou perda
de realiza¢do profissional, estende-se
igualmente i classe médica: um estu-
do divulgado em Novembro, e feitoa
partir de um inquérito dirigido a mais
de 40 mil médicos, concluia que dois
em cada trés apresentavam niveis de
exaustdo. E que a “epidemia” esta
espalhada por quase todas as profis-
soes confirmava-o outro estudo que,
em Janeiro de 2016, sustentava que
os sintomas de esgotamento atingiam

ja 17,3% dos 5000 trabalhadores in-

quiridos pela Associacao Portuguesa
de Psicologia da Satide Ocupacional.
Mais: 48% estavam “submetidos a

situagoes com elevado potencial de
desenvolver burnout”.

“Isto esta a tornar-se num estilo
de vida que é completamente con-
trario ao bem-estar e a satide das
pessoas”, denuncia Pedro Afonso,
contra a cultura instalada que leva
a ficar mal visto o funciondrio que
se proponha cumprir o seu horario
de trabalho. “E visto pelos seus pa-
res e pelas chefias — é uma coacg¢io
colectiva - como alguém que nao
veste a camisola.” Para mostrar que
a cultura do “presentismo” ndo é
extensivel a todos os paises, Pedro
Afonso aponta o caso de varios do-
entes que trabalham em multinacio-
nais e que “quando foram deslocados
para outros paises e se propuseram
continuar a trabalhar depois do ho-

rario, comegaram a ser censurados,
porque la isso € visto como um com-
portamento anémalo”.

“Fala-se muito do trabalho escravo
nos paises em vias de desenvolvimen-
to mas este € também um novo tipo de
esclavagismo”, conclui, defendendo
que Portugal deveria, a semelhanga
de Espanha, transpor as novas regras
francesas.

Em Portugal ndo ha noticias de sui-
cidios directamente imputéveis ao
desgaste profissional, embora Pedro
Afonso garanta que existam, “nomea-
damente entre os elementos da PSP,
Mas mesmo os ocorridos em paises
como o Japdo e a Fran¢a ndo sao jus-
tificagdo para se avangar com medidas
deste tipo, na opinido de Miguel Pina
Martins, da Science4You, empresa
que produz e comercializa brinquedos
educativos para criangas. “Os suicidios
podem ser atribuidos ao trabalho co-
mo ha pessoas que se suicidam por-
que tiveram um desgosto amoroso. E
nio € por isso que nGs vamos proibir o
amor. Provavelmente, as pessoas que
se suicidaram tinham um determinado
perfil", comega por relativizar.

A frente de uma empresa que em-
prega entre 350 a 400 funcionarios
em permanéncia, mas que nos picos
de venda chega a ter mais de 750, Pi-
na Martins diz que “hd uma minoria
de rabalhadores que tém isengio de
horério e que ndo estdo 24 horas por
dia on mas se calhar estio dez ou on-
ze". Mas estes sdo trabalhadores e, em
simultaneo, accionistas. “E neste sen-
tido a responsabilidade que sentem é
maior”, descreve, para concluir que,
pela realidade que conhece de Espa-
nha e Portugal, “o melhor seria deixar
que sejam as empresas a encontrar o
equilibrio entre os interesses dos ac-
cionistas e a felicidade dos trabalha-
dores”.

natalia.faria@publico.pt -



