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e ANA, em casa de “baixa” por doencga, publica no seu “mural” do Facebook
posts e comentarios injuriosos sobre a empresa empregadora, a sua superiora
hierarquica e varios colegas, tendo deixado a sessao “aberta” no computador
do local de trabalho, cujo uso partilhava alias com outros trabalhadores =

e BEATRIZ, responsavel do showroom de uma marca de vestuadrio, utiliza,
contra as ordens da sua empregadora, as roupas e acessorios que lhe estao
confiados para fazer sessoes fotograficas que partilha no Instagram com os
seus 5000 seguidores =

o CECILIA escreve e publica todas as noites no seu blog textos nos quais
confessa as suas fantasias intimas a as suas frustragoes profissionais, sob o
pseudénimo BELLE DE NUIT e sem fazer qualquer alusao a sua profissao ou ao
seu empregador =
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e DANIEL partilhou textos racistas e xenéfobos no seu “mural” de Facebook,
onde surge como Diretor de RH da sociedade X = advertido por esta da
necessidade de retirar as publicagoes e de se conter, dado o risco de prejuizo
para a imagem da empresa = fez “likes” e comentarios nas publicagoes de
teor racista e xenofobo de “amigos” e de grupos =

e EVA nao compareceu ao trabalho numa 5.2-feira, alegando doenca e
enviando atestado médico = ao longo desse dia e de todo o fim-de-semana
publicou no Instagram varias fotos com um animado grupo de amigas em
Sevilha sob o hashtag #araquelvaicasaroléolé =

e FILIPE, contabilista do clube de futebol de que é adepto fervoroso, indignado
com episodios envolvendo a equipa e o presidente, partilha no Twitter varias
noticias e artigos de opiniao contrarios a este, exprimindo com veeméncia a
sua vergonha e desgosto em ter como “chefe” tal sujeito =
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QUESTOES

e Pode o empregador aceder aos perfis e publicacoes do
trabalhador nas redes sociais a que este pertence?

e Podem as publicacoes do trabalhador nas suas redes
sociais ter reflexos na relagcao laboral?

e Pode o empregador regular o comportamento do
trabalhador nos social media?
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VALORES EM CONFLITO

e Privacidade do trabalhador
e Liberdade de expressao, dentro e fora do local de trabalho

e Reserva e confidencialidade das suas mensagens de
natureza pessoal

e Direitos a imagem, ao bom nome e a reputagao da
empresa, dos seus demais trabalhadores

e Deveres de lealdade, de respeito, de discricao e de
reserva do trabalhador para com o empregador

e Outros interesses legitimos do empregador/empresa
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PODE O EMPREGADOR ACEDER
AOS PERFIS E PUBLICACOES
DO TRABALHADOR
NAS REDES SOCIAIS
A QUE ESTE PERTENCE?
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“A tutela legal e constitucional da confidencialidade da mensagem

pessoal veda ao empregador a possibilidade de procurar obter provas

para _instruir processo disciplinar através do acesso as mensagens

pessoais. As provas obtidas em violacdo daquele direito do trabalhador
sdo nulas e, logo, insusceptiveis de serem atendidas”.

Ac. RL de 24-9-2014

(Proc. n.2431/13)

“No procedimento disciplinar instaurado com vista ao despedimento do
trabalhador e, ulteriormente, na acgdo instaurada pelo trabalhador com
vista a impugnacdo da reqularidade e licitude de tal despedimento” nédo
pode o empregador lancar mdo “de provas obtidas mediante uma
intromissdo abusiva na vida privada, no domicilio, na correspondéncia
ou nas telecomunicacoes.”

Ac. RP de 8-9-2014
(Proc. n.2 101/13)
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“Perante a previsdo dos artigos 22.2 e 16.2 do Codigo do Trabalho,

o empreqgador ndo pode aceder ao conteudo de mensagens “de

natureza pessoal” ou comunicacoes “de cardacter ndo

profissional” do trabalhador, transmitidas através de rede social

que ndo inclua o empregador no circulo ou esfera de contactos

daquele” nem “pode aceder e servir-se de aspectos relativos a
vida privada do trabalhador, mesmo através de rede social de livre

acesso.”

Ac. RP de 8-9-2014
(Proc. n.2 101/13)
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“As redes sociais fizeram surgir novos espacos que ndo se

reconduzem facilmente as tradicionais esferas que se alargam

progressivamente a volta do irredutivel nucleo intimo de

privacidade do individuo”

“O que adensa as dificuldades em tracar os contornos da

privacidade que merece a tutela da confidencialidade”

Torna-se, pois, “necessdria, para a caracterizacdo de cada situacgdo,

uma cuidada apreciacdo casuistica”

Ac. RP de 8-9-2014
(Proc. n.2 101/13)
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Mais exatamente, essa aprecia¢do casuistica
visa determinar se, no caso, e diante dos seus
concretos contornos, podia o trabalhador ter

uma “legitima expectativa de privacidade”

relativamente ao conteudo das suas

publicagbes e mensagens
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e Existindo uma “legitima expectativa de privacidade” — contando razoavelmente o

trabalhador “com a discricdao dos seus interlocutores para a confidencialidade” das

suas publicacdes e estando fundadamente convicto “de que mais ninguém tera acesso

e conhecimento, em tempo real ou diferido, ao seu teor” = beneficia da tutela da

confidencialidade prevista no artigo 22.2, n.2 1, do CT

Ac. RP de 8-9-2014
(Proc. n.2 101/13)

e Nao existindo essa “legitima expectativa de privacidade” — nao podendo o

trabalhador “ter uma expectativa minimamente razodavel de reserva na divulgacao do

conteudo” de publicagdes com eventuais implicacdes de natureza profissional = esta

IH

claramente afastada a natureza “privada” ou “pessoal” das publicagdes” = nao

beneficia da tutela da confidencialidade prevista no artigo 22.2, n.2 1, do CT

Ac. RP de 8-9-2014
(Proc. n.2 101/13)

e

Ac. RL de 24-9-2014
(Proc. n.2 431/13)
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ORA, TAL “EXPECTATIVA LEGITIMA DE PRIVACIDADE”
EXISTE = QUANDO O CIRCULO ESTABELECIDO E PRIVADO E FECHADO

NAO EXISTE = QUANDO O CIRCULO ESTABELECIDO E
(TENDENCIALMENTE) PUBLICO E ABERTO

Necessidade de “ponderacdo dos diversos factores em presenca — designadamente o
tipo de servico utilizado, a matéria sobre que incidem as publicacées, a parametrizagéo
da conta, os membros da rede social e suas caracteristicas, o numero de membros e

outros factores que se perfilem como pertinentes em cada caso a analisar”

Ac. RP de 8-9-2014
(Proc. n.2 101/13)
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O QUE DETERMINA A QUALIFICACAO DE UMA PUBLICACAO
COMO PRIVADA OU PUBLICA?

e Utilizac3o de equipamento do empregador? NAO

e Realizac¢do no local e durante o tempo de trabalho? NAO
® Caracteristicas da rede? SIMV

e Natureza pessoal ou profissional do perfil/conta? SIM

e Configuracoes definidas pelo trabalhador? SIVI

® Meio utilizado pelo trabalhador? SIvi
e Extensao do circulo de amigos/seguidores? SIVI

e Atitude do proprio trabalhador? SIV
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O QUE DETERMINA A QUALIFICACAO
COMO PRIVADA OU PUBLICA DE UMA PUBLICACAO?

DELIBERAGCAO N.2 1638/2013 DA CNPD

“Mesmo que o trabalhador utilize a Internet no local de trabalho, em
condicbes ndo permitidas pelo Regulamento Interno da Empresa, sublinha-

se que o acesso ao perfil pessoal do trabalhador em redes sociais é proibido.

Nas redes sociais os perfis pessoais sdo espacos utilizados para expressar a

individualidade de cada um, caindo no circulo restrito da reserva de

intimidade da vida privada, contendo, por regra, informacoes de cardcter

pessoalissimo, e mesmo _intimo. O acesso a esta informacGo esta

manifestamente fora do espectro da norma insita no artigo 22.9, n.2 2, do
Cr”
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O QUE DETERMINA A QUALIFICACAO
COMO PRIVADA OU PUBLICA DE UMA PUBLICAGAO?

e Defini¢oes de privacidade do perfil/conta = acessivel s6 a “amigos”,

III

também a “amigos de amigos”, ou a todos (perfil “aberto”)

e Extensao, maior ou menor do circulo de “amigos”, seguidores ou
membros do grupo = quanto maior, menor a expectativa de

privacidade

“No conceito _de “amigos” do Facebook cabem ndo s6 os amigos mais
proximos, como também outros amigos, simples conhecidos ou até pessoas que
ndo se conhece pessoalmente, apenas se estabelecendo alguma afinidade de
interesses no dmbito da comunicacgéo na rede social que leva a aceitd-los como

“amigos™”.
Ac. RL de 24-9-2014
(Proc. n.2 431/13)
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O QUE DETERMINA A QUALIFICACAO
COMO PRIVADA OU PUBLICA DE UMA PUBLICAGAO?

e Meio utilizado = “mural”, comentarios, foto “de capa” # mensagem
“privada”, chat, grupo “fechado” ou “secreto” # “mural” de “amigos”

ou de terceiros

e Atitude do prdprio trabalhador = o apelo a partilha ou a divulgacao

retira natureza privada a publicacao

“O A. deixou um verdadeiro apelo a divulgacéo (partilha) do comunicado para
além dos seus amigos, ao rematar o texto escrevendo “PARTILHEM AMIGQOS”,
expressdo tem um sentido equivalente ao que num outro contexto teria dizer-se
“divulguem amigos”. Dai “ndo surpreender, antes sendo o desfecho normal e
previsivel da conduta do A., que o resultado tenha sido o que se provou, sendo
forcoso concluir que a divulgacdo do conteido em causa, apesar de

disponibilizada a “amigos”, deve ser considerada como publica”
Ac. RL de 24-9-2014
(Proc. n.2431/13)
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O CONSENTIMENTO DO TRABALHADOR, MEIO DE
LEGITIMACAO DO ACESSO?

Tratamento = “uma operacdo ou um conjunto de operacdes efetuadas sobre

dados pessoais ou sobre conjuntos de dados pessoais, por meios

automatizados ou ndo automatizados, tais como a recolha, o regqisto, a

organizacdo, a estruturacdo, a conservacdo, a adaptacdo ou alteracdo, a

recuperacdo, a consulta, a utilizacdo, a divulgacdo por transmissdo, difus@o

ou qualquer outra forma de disponibilizacdo, a comparacdo ou interconexdo,

a limitacdo, o apagamento ou a destruicdo”

(artigo 4.2, n.2 2, do RGPD)
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O CONSENTIMENTO DO TRABALHADOR, MEIO DE
LEGITIMACAO DO ACESSO?

Consentimento do titular dos dados = “uma manifestacdo de vontade livre,
especifica, informada e explicita, pela qual o titular dos dados aceita,
mediante declaragéo ou ato positivo inequivoco, que os dados que lhe dizem
respeito sejam objeto de tratamento”

(artigo 4.2, n.2 11, do RGPD)

RGPD = no contexto laboral, limitacao da relevancia do consentimento como

fator de licitude do tratamento de dados, pois tal consentimento pressupde

uma real possibilidade de optar e de livremente ser retirado sem

conseguéncias adversas

(artigos 6.2,n.21, a), b) ec) e 7.2 do RGPD)
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PODEM AS PUBLICACOES
DO TRABALHADOR
NAS SUAS REDES SOCIAIS
TER REFLEXOS
NA RELACAO LABORAL?
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e Publicacoes efetuadas pelo trabalhador FORA do local e do
tempo de trabalho

e em que o empregador ou colaboradores seus sejam diretamente
visados, em termos difamatdrios, injuriosos ou gque envolvam a
violacdao de deveres de lealdade, reserva, sigilo

e sem qualquer referéncia ou aparente nexo com o empregador, mas
qgue, em virtude da associacao a este da pessoa do trabalhador tém,
ou podem ter, repercussoes negativas neste (imagem, reputacao)

e Publica¢coes efetuadas pelo trabalhador NO local e DURANTE o
tempo de trabalho

e cujo conteudo afete ou possa afetar o empregador

e cujo conteudo seja irrelevante, logo, inécuo

O Trabalho e as Novas Tecnologias M-l RANDA

Amigos ou Inimigos?




REDES SOCIAIS

Publicagoes do trabalhador
FORA do local e do tempo de trabalho

\ 4

Relevancia disciplinar de
comportamentos extralaborais do
trabalhador
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Publicacoes do trabalhador
NO local e DURANTE o tempo de trabalho

\ 4

Relevancia disciplinar de
comportamentos extralaborais do trabalhador

-+

Incumprimento de deveres contratuais
(diligéncia devida na execug¢ao do trabalho, ordens e
diretrizes quanto a utilizacao de social media)
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PODE O EMPREGADOR
REGULAR
O COMPORTAMENTO
DO TRABALHADOR
NOS SOCIAL MEDIA?
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SOCIAL MEDIA POLICY = regras, orientacOes e critérios
visando:

e a utilizacao de equipamentos fornecidos pelo empregador
para aceder a redes sociais e afins

® 0s acessos e a “atividade” em redes sociais e afins do
trabalhador, com recurso a equipamento proprio, no local e
durante o seu periodo de trabalho

® 0S acessos e a “atividade” em redes sociais e afins do
trabalhador em contexto extralaboral
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SOCIAL MEDIA POLICY = possiveis conteudos:

e proibicao de acesso, em qualguer contexto, com equipamentos
fornecidos pelo empregador, a determinadas redes ou sites

e limitacdo de acessos e de “atividade” em redes sociais e afins do
trabalhador aos periodos de pausa durante a jornada de trabalho

e recomendacdo de que os acessos e a “atividade” do trabalhador em
redes sociais e afins do trabalhador devem pautar-se por critérios de
razoabilidade, de modo a nao prejudicar o normal funcionamento da
empresa, o cabal desempenho da sua prestacao e a propria imagem
exterior da empresa

¢ informacao acerca da existéncia e da natureza dos controlos a efetuar
pelo empregador, com vista a aferir do acatamento das regras
estabelecidas quanto a acessos e atividade
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SOCIAL MEDIA POLICY = possiveis conteudos:

e adverténcias quanto a necessidade de prudéncia, contencao, reserva gquanto:

e divulgacao online de informacdes relativas a empresa (operacdes, negdcio,
parceiros, clientes, episédios do dia-a-dia)

e comentdrios, opinides, juizos online relativamente a empresa e seus
colaboradores

e criacao de eventuais conflitos de interesse com a empresa (por ex.
sponsoring em determinadas redes sociais ou blogs)

® 30s riscos reais de repercussao das suas atuagdes online na empresa

¢ indicacOes acerca da necessidade de o trabalhador se dissociar online do
empregador (omitindo a sua ligacdo a este, explicitando que atua a titulo
pessoal, ndo criando ou alimentando equivocos)

e recomendacdes quanto a cautelas a observar em geral na atuacao online
(“internet never forgets”, necessidade de coeréncia minima ou dos riscos da
incoeréncia entre as imagens que se criam/assumem nos varios planos da
vida)
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Muito obrigada
pela vossa atencao!

Joana Vasconcelos
Joana.Vasconcelos@mirandalawfirm.com




